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消防署からの問いかけ 通報者の回答（例）
119番消防です。火事ですか？救急ですか？ 救急です。
救急車が向かう住所を教えてください。 ○○町△△の××番地、□□の家です。

どうされましたか？ 例1）子どもが自転車でケガをしました。
例2）子どもがひきつけを起こしました。

例1）どこをケガされましたか？
例2）意識・呼吸はありますか？

例1）右足の骨が、折れているみたいです。
例2）意識はないですが、呼吸はあります。

その方の名前と生年月日を教えてください。 名前は○○、生年月日は○○年△△月××日です。
あなたの名前と電話番号を教えてください。 名前は○○、電話番号は△△-××××です。

救急

相談日時 �月～土曜日 18時～翌朝8時� �
日・祝日および年末年始（12/29
～1/3） 9時～翌朝8時

相談電話番号
【1】「＃8000」：一般電話のプッシュ回線、公
衆電話、携帯電話� �
【2】「077-524-7856」：一般電話のダイヤル
回線、携帯電話、IP電話

小児救急電話相談（滋賀県）

救急車を呼ぶとき�

通報はあわてず早く正確に！

お問い合わせ

救急医療情報案内機関 �救急告示医療機関� �
※�救急医療に協力する旨の申し出によ
り滋賀県知事が認定した医療機関施設名 住所 電話番号

高島市
消防本部

今津町日置前
5150 ☎0740-22-3799 施設名 住所 電話番号

高島市
民病院 勝野1667 ☎0740-36-0220

マキノ
病院

マキノ町新保
1097 ☎0740-27-0099

対象者 �県内に在住の15歳以下（中学生）の
子どもおよびその家族など。

電話相談の流れ
①子どもが急な病気になった時・・・→②左記
相談番号へ→③自動音声が流れます→④保護
者等からの相談に対する助言

判断に迷ったとき�

２６０４高島市子育て(KG)行政最終.indd   37２６０４高島市子育て(KG)行政最終.indd   37 2026/03/03   14:16:182026/03/03   14:16:18



3838

救
急
救
急

子どもにけがはつきものです。ときには命にかかわる大けがを負う場合があります。救急車を待
つ間、発見者がその場で「一次救命処置」を行うことが大切です。まずは落ち着いて、勇気を持っ
て行動しましよう。

けが、事故、急病のとき�

Ａ
Ｅ
Ｄ
の
到
着 はい

はい

いいえ

いいえ

あり

あり

なし

なし

いる いない

呼吸をみる(普段通りの呼吸があるか)

不要
必要

※救急隊に引き継ぐまで、または傷病者が目を開いたり､普段どおりの呼吸が出現するまで心肺蘇生を続ける｡

胸骨圧迫30回
・強く胸の圧さの約1/3(小児の場合)(乳児の場合は､強く指2本で胸の厚さの約1/3)
・早く(少なくとも100回/分)
・絶え間なく(中断を最小限にする)
・圧迫解除は胸がしっかりもどるまで

傷病者の発生

意識の確認(反応はあるか) くわしい観察 必要ならば医師の診察を受けさせる

協力者を求める(協力者はいるか)

救助者が119番通報しAEDを準備する

気道を確保し回復体位にして観察を続ける

119番通報とAEDの依頼

気道確保

人工呼吸2回

胸骨圧迫30回と人工呼吸2回を繰り返す

心電図解析(ショックは必要か)

電気ショック1回

胸骨圧迫30回と人工呼吸を繰り返す 救急隊が到着した

普段通りの呼吸が回復したか

AED装着(未就学児の場合)
・小児用電極パッド(小児用モード)を使用する
・小児用がない場合は成人用電極パッドを使用する

救
急
隊
に
引
き
継
ぐ

一次救命処置の手順
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症　状 �30分～4時間後に吐いたり、顔が青白くなり、よだれや冷や汗が多く出たり、元気がな
くなったりといった症状が現れます。

その時の対応
（1）�「たばこ」の葉や吸殻を大量に（紙巻たばこ2cm以上、加熱式1本以上）食べた時、あるいは、灰皿

の水など「たばこ」が浸かった液を飲んだ時は、すぐに医療機関を受診します。
（2）�乾いた「たばこ」を少量（2cm未満）食べた時は、症状がなければ家庭で経過を観察します。経

過観察中に症状があらわれた時はすぐに医療機関を受診します。まる1日（24時間）経って
異常がなければ安心できます。

【注意】�「たばこ」に対する感受性は個人差が大きく、少量でも症状がでることがあります。

たばこ誤飲事故専用電話
☎072-726-9922（365日24時間対応）
（情報提供料は無料。自動音声応答による市民向け情報の提供）

もしも「たばこ」を食べてしまったら

誤飲してしまったとき

すぐに患部を流水や氷のうなどで冷やしましょう(20～30分が目安）。
広範囲・全身にわたる場合はすぐに救急へ連絡してください。
衣類は脱がさずそのまま冷やします。
※やけどは医師の診察を受けるまで、薬を一切使用しないでください。

やけどをした！3

２６０４高島市子育て(KG)行政最終.indd   39２６０４高島市子育て(KG)行政最終.indd   39 2026/01/28   11:38:302026/01/28   11:38:30




