
2017．第 60号 14

非常時、災害時等の本庁と支所間の

連携状況は？

支所での
市民サー

ビスと住
民福祉の

更なる向
上を図る

には

職員初動マニュアルにて体制を整えています。

答

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
改
修

工
事
が
完
了
し
て
い
な
い

支
所
に
お
い
て
、
利
用
者

へ
の
対
策
は
ど
う
し
て
い

る
か
。

　

新
庁
舎
に
導
入
予
定
の

テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
を

非
常
時
だ
け
で
な
く
平
常

時
に
も
利
用
す
る
こ
と
で

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

繋
げ
ら
れ
、
防
災
時
に
も

ス
ム
ー
ズ
に
使
え
る
の
で

は
な
い
か
。
平
常
時
で
の

利
用
を
考
え
て
は
ど
う

か
。

　

支
所
で
用
件
が
完
結
で

き
ず
に
本
庁
で
対
応
し
た

案
件
の
状
況
は
。

問　

問　
問　

一般質問

市
民
生
活
部
長

答

　

新
庁
舎
増
築
が
決
ま
り
、
支

所
で
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
に

も
努
力
す
る
必
要
が
あ
る
。
支

所
で
の
課
題
に
つ
い
て
伺
う
。

　

障
が
い
者
用
ト
イ
レ
が
無
い

支
所
で
は
近
く
の
公
共
施
設
を

利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
自

動
ド
ア
が
な
い
支
所
で
は
、
玄

関
前
に
ド
ア
ホ
ン
を
設
置
し
て

職
員
が
介
助
に
行
く
と
い
っ
た

政
策
部
長

答

　

庁
舎
整
備
と
併
せ
て
導
入
予

定
の
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム

は
、
緊
急
時
以
外
に
も
平
常
時

に
十
分
活
用
で
き
る
も
の
で

す
。
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
と
事

務
の
効
率
化
を
含
め
有
効
活
用

を
検
討
し
て
ま
い
り
ま
す
。

テレビ会議システム

市
民
生
活
部
長

市
民
生
活
部
長

市
民
生
活
部
長

答

答答

　

本
庁
取
扱
い
事
務
は
本
庁
へ

案
内
し
て
い
ま
す
が
、
本
庁
ま

で
行
け
な
い
方
は
支
所
窓
口
か

ら
本
庁
に
電
話
を
つ
な
ぐ
な
ど

の
方
法
で
対
応
し
て
い
ま
す
。

※
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

　

ン
…

　

障
が
い
の
有
無
や
年

齢
、
性
別
、
人
種
な
ど
に

か
か
わ
ら
ず
、
た
く
さ
ん

の
人
々
が
利
用
し
や
す
い

よ
う
に
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
、
環
境
を
デ
ザ
イ
ン
す

る
考
え
方
。

　

定
例
的
な
会
議
や
各
種
業
務

の
打
ち
合
わ
せ
な
ど
連
絡
調
整

で
す
。

対
応
を
と
っ
て
い
ま
す
。
今
後

の
支
所
庁
舎
改
修
に
合
わ
せ
誰

も
が
使
い
や
す
い
ユ

※

ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
と
な
る
よ
う
整
備

を
考
え
て
い
ま
す
。

　

災
害
時
等
は
支
所
が
地
区
本

部
と
な
る
こ
と
か
ら
、
本
庁
と

支
所
間
の
連
携
は
重
要
で
あ

り
、
職
員
初
動
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

て
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

廣部　真造 議員

　

支
所
長
な
ど
職
員
の
本

庁
、
他
支
所
へ
の
移
動
状

況
は
。

　

非
常
時
、
災
害
時
等
の

本
庁
と
支
所
間
の
連
携
状

況
は
。

問　問　
●
指
定
管
理
料
の
上
限
額
や
評

価
項
目
の
見
直
し

そ
の
他
の
質
問

ユニバーサルデザイン


