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患者サービス改善の取り組みについて患者サービス改善の取り組みについて

意見箱の設置

待ち時間調査について

自動精算機の設置

　高島市民病院では、患者さんに対する医療サービス全体
の質の向上を図るため、院内の職員で構成する患者サービ
ス検討委員会を設置し、業務内容の見直し検討や患者サー
ビス改善のための企画 ･ 立案 ･ 調査を実施しています。
　活動内容の一部をご紹介します。

　高島市民病院では皆さんの意見や
要望を聞かせていただくために院内
に「意見箱」を設置しています。毎
週開封し、病院総務課や関係各部署、
委員会にて検討しています。
　意見箱に届いた意見は、病院からの回答と合わせて外来
掲示板へ掲示し、職員へ周知しています。また、病院のホー
ムページに掲載し、市民の皆さんにもお知らせしています。

　今後も地域住民の皆さんの意見を反映し、医療サービスの質の向上を目指します。

　７月 19 日（月）から 21 日（水）までの３日間に、
外来および入院患者さんを対象に、満足度調査と待ち
時間調査を実施しました。調査の結果は、病院のホー
ムページに掲載しています。また、職員間で情報共有
をしています。
　今回の調査結果を踏まえて、医療サー
ビスの改善・向上に努めていきます。

　外来患者さんの会計時の待ち時
間の短縮と混雑を避けるため、令
和２年に自動精算機を設置しまし
た。会計窓口と同様に現金とクレジットカードのどち
らもご利用いただけます。

２月 今月のおすすめ催し物のお知らせ
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新旭図書室 （２５）２８１１ 10 日木
高島図書室 （３６）２１６０ 19 日土

今津図書館

治部　れんげ／著

『ジェンダーで見るヒットドラマ
　　　　　　韓国、アメリカ、欧州、日本』
　　　　　　　　　　　　　　　  （光文社新書）  

「社会的・文化的に作られた性
差」である、ジェンダーの視点か
ら、各国のドラマ 22 本のストー
リーを紹介する図書です。ドラマ
に反映されている世相を通して、
各国のジェンダー観・家族観の違
いや現状を知ることができます。

催し物の詳しい内
容は各図書館のチ
ラシやホームペー
ジ を ご 覧 く だ さ
い。

　この他にも新しく入った本がありますので、新着・新刊
案内は、各図書館での掲示、チラシやホームページをご覧
いただくか各図書館までお気軽にお問い合わせください。

〇エントランス展示
　「何げない日常をイラストに　２０２１」　「何げない日常をイラストに　２０２１」
　出展：竹内　真理さん
　期間：１日火〜 28 日月 　開館時間中
※今後の状況により図書館の行事を中止する場合があります。より図書館の行事を中止する場合があります。

問 人権施策課　 （２５）８５２４

アンコンシャス・バイアス
 無意識の思いこみ、無意識の偏見

例えば、こんな風に思うことはありませんか？

みんながコーヒーを頼むと、
つられて「私も同じので」と
言うことがある

「普通は●●だ」という
言葉を使うことがある

「男のくせに」や「女のくせに」
と思うことがある

普通

このような考え方は、過去の経験や見
聞きしたことから生まれるもので、そう
思ってしまうことが悪いわけではありま
せん。

しかし、その思いにとらわれて、自分
と違う考えを受け入れられなかったり、
人間関係をこじらせたりします。

私たち一人一人が、「自分の発言」「相
手の発言の受け止め」「判断」といった
ものの中にアンコンシャス・バイアスが
潜んでいないか、気付くところから始め
てみましょう。

　国内に住んでいる 20 歳以上 60
歳未満の方は、国民年金被保険者

（加入者）となります。日本年金機
構では、20 歳の誕生日の約２週間
後に、次の書類をお送りします。

　⑤の申請書で「保険料免除・納付猶予制度」
をご利用ください。

①国民年金加入のお知らせ
②国民年金の加入と保険料のご案内
③国民年金保険料納付書
④口座振替納付申出書
⑤保険料免除・納付猶予申請書
⑥学生納付特例申請書 ※「国民年金加入のお知らせ」が郵送された

方で、次のいずれかにあてはまる方は、大
津年金事務所にご相談ください。

〇厚生年金保険被保険者や共済組合の組合員
またはその方の被扶養配偶者

〇 20 歳到達日前に国内に住民票のない方

※日本年金機構ホームページに
20 歳の方向けの特設ページが開
設され、制度や手続きに関する動
画を視聴することができます。

　⑥の申請書で「学生納付特例」をご利用く
ださい。

歳になった方へ、国民年金加入のお知らせ歳になった方へ、国民年金加入のお知らせ20
保険料の納付が困難な方

保険料の納付を猶予したい学生の方
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