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■市と社会福祉協議会との協働で、相談支援機関を開設して
いるのは県内でも珍しい取り組みです。社会福祉協議会職員
と行政職員が相談員となることで幅広い相談に対応します。

■つながり応援センターよろずという名前には、相談者一人
ひとりの困りごとに丁寧に向き合い、一緒に解決を目指すた
めに、次のような想いを込めています。

【つながり】
・人、サービス、関係機関や地域とのつながりを大切

にしたい
・一人で抱えこまない、他人に丸投げしない
【 応 援 】
・その人が持つ本来の力を引き出せる関わりをしたい
【よろず】
・どんな相談も、まずはしっかり受け止めたい

　

い
ま
、
経
済
的
に
困
り
苦
し
ん
で
い
る
人
や
社
会
的
に
孤
立
す
る
人
、

ま
た
暴
力
や
虐
待
、
依
存
症
な
ど
複
数
の
「
困
り
ご
と
」
を
同
時
に
抱
え

る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
背
景
に
は
、
少
子
高
齢
化
の
進
行
、

家
族
形
態
や
地
域
社
会
の
変
化
、
長
引
く
景
気
の
低
迷
等
が
あ
る
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
人
々
に
元
気
を
取
り
戻
し
て
い
た
だ
く
た
め
、
生
活
困
窮

者
自
立
支
援
法
が
今
年
４
月
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
高
島
市
で
も
、
生
活

困
窮
者
の
自
立
に
向
け
た
相
談
支
援
機
関
で
あ
る
「
つ
な
が
り
応
援
セ
ン

タ
ー
よ
ろ
ず
」
を
市
と
社
会
福
祉
協
議
会
と
の
協
働
で
開
設
し
、
生
活
全

般
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
お
受
け
し
、支
援
を
は
じ
め
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
本
当
に
困
っ
て
い
る
人
ほ
ど
、
自
分
自
身
で
相
談
機
関
に
相

談
し
た
り
、
辛
い
気
持
ち
を
他
人
に
話
し
た
り
す
る
こ
と
が
難
し
い
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
方
の
課
題
を
解
決
し
自
立
の
促
進
を
図
る
た
め
に
は
、
一

人
で
困
り
ご
と
を
抱
え
込
み
、
課
題
が
複
雑
・
深
刻
化
す
る
前
に
、
相
談

に
つ
な
い
で
い
た
だ
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

あ
な
た
や
あ
な
た
の
家
族
、
友
人
が
抱
え
る
困
り
ご
と
を
解
決
す
る
た

め
の
第
一
歩
と
し
て
、
ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

つ
な
が
り
応
援
セ
ン
タ
ー
よ
ろ
ず

あ
な
た
の
“つ
な
が
り
づ
く
り
”
を

い
っ
し
ょ
に
考
え
ま
す

　
「
生
活
困
窮
者
」
っ
て
誰
の
こ
と
？

　
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
で
は
、「
現
に
経
済
的
に
困
窮
し
、
最

低
限
度
の
生
活
を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
お
そ
れ
の
あ
る

者
を
い
う
」
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。
で
も
、実
際
の
相
談
か
ら
は
、

単
な
る
経
済
的
な
困
り
ご
と
だ
け
で
な
く
、
親
族
や
地
域
と
の
関
係

が
希
薄
に
な
り
、
社
会
的
に
孤
立
し
て
い
る
方
や
、
さ
ま
ざ
ま
な
生

活
課
題
が
積
み
重
な
り
、
何
か
ら
手
を
つ
け
て
よ
い
か
わ
か
ら

な
く
な
っ
て
い
る
方
が
多
く
お
ら
れ
ま
す
。（
図
１
参
照
）

（図１．さまざまな相談内容）

（図２．支援につながらない要支援者）

【
生
活
保
護
制
度
】

　
生
活
に
困
っ
て
い
る
人
を
応
援

す
る
制
度
に
は
、
今
ま
で
か
ら
生

活
保
護
制
度
が
あ
り
ま
し
た
。
生

活
保
護
制
度
は
、
生
活
に
困
っ
て

い
る
人
に
対
す
る
最
低
限
度
の
生

活
の
保
障
と
自
立
の
助
長
を
目
的

と
し
た
、生
活
扶
助
、住
宅
扶
助
、

医
療
扶
助
等
か
ら
な
る
給
付
の
制

度
で
す
。
現
金
給
付
が
あ
る
こ
と

か
ら
、
本
当
に
ど
う
に
も
な
ら
な

い
と
き
に
生
活
を
支
え
る
最
後
の

セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
、
今

も
大
事
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま

す
。

【
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
】

　
一
方
で
、
生
活
困
窮
者
自
立
支

援
制
度
は
、
生
活
困
窮
者
の
経
済

的
・
社
会
的
な
自
立
を
支
援
す
る

た
め
に
、
相
談
支
援
を
行
う
制
度

で
す
。

　
困
り
ご
と
の
内
容
や
程
度
は
さ

ま
ざ
ま
で
、
既
存
の
支
援
制
度
に

あ
て
は
ま
ら
な
い
人
や
声
を
上
げ

ら
れ
な
い
人
も
い
ま
す
。（
図
２

参
照
）
こ
の
制
度
で
は
、
こ
う
し

た
人
の
ご
相
談
や
、
困
り
ご
と
が

複
雑
・
複
合
化
し
て
相
談
先
が
わ

か
ら
な
い
人
の
相
談
を
ま
ず
は
受

け
止
め
、
適
切
な
窓
口
に
お
つ
な

ぎ
す
る
な
ど
し
て
、
そ
の
解
決
ま

で
を
支
援
し
ま
す
。

お金がうまく
使えていない

福祉就労から
いつかは一般
就労に復帰し
たい

就職活動や
仕事が
続かない

家族の不要
な契約行為
を止めたい

年金だけの
収入に
不安がある

ひきこもり、
依存症、障が
いの疑いなど

生活が苦しくて…
（経済的困窮）

どこに相談したら
いいのか分からない

（社会的困窮）

食べるものが
ない

給与差し押
さえ通知へ
の対処

失業して
収入がない

経済的困窮に関する相談

社会的孤立に関する相談

　

し
っ
か
り
受
け
止
め
て
、
一
緒
に
考
え
ま
す

支援につながらない要支援者

障がい
相談

子ども
相談

貧困
相談

就労
相談

その他
相談

高齢
相談

生活困窮者自立支援制度（つながり応援センターよろず）
しっかり受け止めます！

特  集 あなたの “つながりづくり ”をいっしょに考えます

定期的に相談
できる相手が
ほしい
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高島市民病院

（市役所高島支所２階）
つながり応援センターよろず

びわ湖

勝野交差点

Ｂ＆Ｇ海洋センター

市役所社会福祉課　 （25）8120　高島市社会福祉協議会　 （36）8220

相
談
の
流
れ

　
よ
ろ
ず
で
は
、
次
の
よ
う
な
相
談
支
援
の
流
れ
に
よ
り
、

相
談
に
応
じ
、
解
決
に
向
け
て
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

例
え
ば
、
こ
ん
な
相
談
が
あ
り
ま
す
。

（
※
参
考
事
例
。
一
部
修
正
し
て
い
ま
す
。）

　

長
年
勤
め
て
い
た
会
社
か
ら
解
雇
さ
れ
た
Ａ
さ
ん
（
男

性
）。
そ
の
後
、
求
職
活
動
を
行
う
も
の
の
、
何
度
も
不
採

用
と
言
わ
れ
る
う
ち
に
自
信
を
無
く
し
ま
し
た
。
家
に
い
る

時
間
が
長
く
な
る
中
、
貯
金
も
減
る
一
方
で
、
つ
い
つ
い
お

酒
を
飲
む
量
も
増
え
、
些さ
さ
い細
な
こ
と
を
理
由
に
し
た
妻
と
の

口
論
も
増
え
て
い
き
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
時
、つ
な
が
り
応
援
セ
ン
タ
ー
よ
ろ
ず
（
以
下
「
よ

ろ
ず
」。）
を
知
っ
た
妻
が
、
相
談
に
来
ら
れ
ま
し
た
。
よ
ろ

ず
で
は
家
族
の
困
り
ご
と
を
お
聞
き
し
、
一
度
家
に
訪
問
さ

せ
て
い
た
だ
き
、Ａ
さ
ん
と
話
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

最
初
は
、
自
信
の
無
さ
や
恥
ず
か
し
さ
も
あ
り
、
な
か
な

か
自
分
の
こ
と
を
話
さ
れ
な
か
っ
た
Ａ
さ
ん
で
す
が
、
何
回

も
訪
問
を
重
ね
る
う
ち
に
次
第
に
打
ち
解
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
Ａ
さ
ん
の
健
康
を
心
配
し
た
地
域
の
保
健
師
も
一

緒
に
訪
問
し
、健
康
状
態
や
治
療
の
必
要
性
を
話
し
ま
し
た
。

　

飲
酒
に
よ
る
健
康
被
害
が
思
っ
た
以
上
に
進
ん
で
い
た
Ａ

さ
ん
は
、
保
健
師
へ
の
相
談
を
経
て
、
数
年
ぶ
り
に
医
療
機

関
を
受
診
。
結
果
、
高
血
圧
や
糖
尿
が
見
つ
か
り
、
治
療
を

始
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

治
療
の
結
果
、
健
康
状
態
が
少
し
ず
つ
回
復
さ
れ
た
Ａ
さ

ん
。
ま
た
、
妻
が
パ
ー
ト
を
始
め
ら
れ
た
こ
と
や
、
家
計
を

見
直
し
た
こ
と
に
よ
り
無
駄
な
支
出
が
減
り
、
ご
夫
婦
の
口

論
も
減
っ
て
行
き
ま
し
た
。
な
に
よ
り
も
、
家
族
の
心
配
事

を
減
ら
し
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
Ａ
さ
ん
も
少
し
ず
つ
自

信
を
取
り
戻
さ
れ
ま
し
た
。

　

今
後
、
い
よ
い
よ
再
就
職
に
向
け
た
活
動
の
開
始
で
す
。

今
は
、
よ
ろ
ず
の
就
労
支
援
員
と
と
も
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に

通
う
毎
日
で
す
。

支
援
の
メ
ニ
ュ
ー

　
よ
ろ
ず
で
は
、
具
体
的
に
次
の
よ
う
な
支
援
メ
ニ
ュ
ー

を
用
意
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相
談
の
内
容
に
応
じ
て
適

切
な
支
援
機
関
や
関
係
者
に
お
つ
な
ぎ
し
ま
す
。

つながり応援センター  よろず
（社会福祉法人　高島市社会福祉協議会内）

高島市勝野２１５番地（市役所高島支所２階）

TEL（３６）８２５５
▼相談時間　８時 30 分～ 17 時 30 分
　　　　　　（土日・祝日・年末年始を除く）

▼相談方法　電話や面談のほか、訪問でのご相談も
　　　　　　お受けします。
▼ホームページ　http://www.takashima-shakyo.or.jp/yorozu/

お気軽にご相談ください

◯住居確保給付金の支給
　失業などにより経済的に困窮し、
住宅をなくした方、または住宅をな
くすおそれがある方に対して、一定
期間、賃貸住宅などの家賃に相当す
る「住居確保給付金」を支給し、再
就職と生活の再建を支援します。
※支給には一定の要件があります。

◯就労の相談
　「働く」ことに向けた準備が不足
している方や、フルタイムで働くこ
とに不安があり、短時間から働くな
ど、自分に合った働き方が必要な方
に対して、ハローワークへの同行や
就労先との調整など、その方に合っ
た就労支援、体験就労の紹介などを
行います。

◯紹介・同行・つなぎ等
　生活福祉資金などの社会福祉協議
会で実施している貸付業務へのつな
ぎや、債務整理が必要な方への弁護
士紹介、各種支援機関への同行相談
も行います。
　よろずでは、困りごとの内容に応
じて、適切な支援が受けられるよう
に、行政機関以外にも社会福祉法人
やＮＰＯ法人、民生委員児童委員な
どさまざまな関係機関と連携してい
ます。

◯家計の相談
　収入に見合った支出ができていな
くてお金に困ることが多いなど、家
計管理に不安がある方に対して、家
計表を一緒に作成して問題点を確認
します。そして、いろいろな制度を
利用して支出を減らすことなど、家
計の相談を通じて必要な情報提供や
助言を行います。

困
り
ご
と
を

お
聴
き
し
ま
す

　
お
困
り
の
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
ら
、
ま
ず
は
ご
相

談
く
だ
さ
い
。
困
り
ご
と

の
解
決
に
向
け
て
、
担
当

者
が
お
話
を
う
か
が
い
ま

す
。

１４

考
え
ま
す

　
お
受
け
し
た
ご
相
談
の

内
容
か
ら
、
困
り
ご
と
を

整
理
し
て
、
解
決
に
向
け

た
目
標
を
一
緒
に
考
え
ま

す
。目
標
達
成
に
向
け
た
、

一
人
ひ
と
り
の

支
援
計
画
を
作

成
し
ま
す
。

２５

３６
や
っ
て
み
ま
す

　

目
標
が
決
ま
っ
た
ら
、

作
成
し
た
支
援
計
画
に
も

と
づ
い
て
、
目
標
の
達
成

に
向
け
て
一
緒
に
取
り
組

み
ま
し
ょ
う
。

振
り
返
り
ま
す

　

目
標
が
達
成
で
き
た

か
、
課
題
の
解
決
に
向
け

た
取
り
組
み
が
適
切
か
な

ど
、
支
援
計
画
の
内
容
を

定
期
的
に
確
認
し
ま
す
。

困
り
ご
と
の

解
決

　
必
要
に
応
じ
て
、
そ
の

後
の
見
守
り
や
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
も
行
い
ま
す
。

見
直
し
ま
す
　

　
新
た
な
目
標
を
決
め
る

場
合
な
ど
は
、
支
援
計
画

を
見
直
し
、
改
善
し
て
い

き
ま
す
。
目
標
を
達
成
で

き
る
ま
で
、
切
れ
目
な
く

継
続
し
た
ご
相

談
に
応
じ
ま
す
。

相 

談
確  

認

行 

動
解 

決

目 

標
見
直
し

一
緒
に

一
緒
に

一
緒
に

一
緒
に

相
談
、
支
援
の
一
例

特  集 あなたの “つながりづくり ”をいっしょに考えます
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