
個人情報の取り扱いについて 
  

  当院は、個人情報保護法の趣旨を尊重し、患者さまの個人情報を厳重に管理し、これを担保す

るために「個人情報保護方針」「個人情報保護規定」「医療情報システム管理要綱」を定め実行し

てまいります。 
 

１．個人情報の収集について 

  当院は、診察および病院の管理運営に必要な範囲に限り、患者さまの個人情報を収集いたし

ます。また、その他の目的で個人情報を利用する場合は、利用目的を予めお知らせし、患者さ

まの同意を得た上で実施いたします。 

診察の受付時及び診療を通して入手する個人情報 

氏名、住所、生年月日、年齢、性別、電話番号、保険証識別記号・番号、保険者番号、保険者、

世帯主氏名、職業、保険証の有効期限・資格取得年月日・交付年月日、本籍地、家族構成、保証

人、既往歴、傷病名、症状、症状経過、家族歴、検査結果、処方内容、画像データ、診療経過、

請求内容、請求金額、支払状況等 

 

２．以下の個人情報（記録等）は、各法により下記のとおり保管期間が義務付けられています 

（1）診療録  [医師法第 42 条] 

（2）処方せん [医師法第 22 条、医師法第 21 条]  

（3）助産録 [保健師助産師看護師法第 42 条] 

（4）照射録 [診療放射線技師法第 28 条] 

（5）手術記録、検査所見記録、エックス線写真 [医療法第 21 条] 

５年間 

２年間 

５年間 

５年間 

２年間 

 

３．個人情報の利用および提供について 

  当院は、個人情報の提供につきましては、以下の場合を除き、本来の利用目的の範囲を超え

ての利用および第三者への提供を行いません。 

（1）患者さまの了解を得た場合 

（2）個人を識別あるいは特定できない状態に加工して利用する場合 

（3）法令等により提供を要求された場合 
 

４．個人情報の確認・修正（開示等）について 

  当院は、患者さまの個人情報について、ご本人が開示を求められた場合には、遅滞なく内容

を確認し、当院の「診療諸記録開示に関する指針」に従って対応します。また、事実でない等

の理由で訂正を求められた場合にも、調査し適切に対応します。 
 

５．その他 

  患者さまは、ご自身の個人情報が不適切な取扱いをされていると思われる場合は、患者さま

ご本人の個人情報の利用の停止・消去・提供の停止を請求することができます。 
 

６．お問い合わせ先 

  ・ 個人情報についてのお問い合わせ、開示請求      医事課 

・ 苦情およびその他のお問い合わせ           病院総務課 
 

※ この方針は、患者さまのみならず、当院の職員および当院と関係ある全ての個人情報につ 

いても、上記と同様に取り扱います。 

高島市民病院病院長 


